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Introduction

La finalité première du Baccalauréat européen est de donner accès à l’enseignement supérieur dans les Etats membres de l’Union européenne. Presque tous nos bacheliers vont à l’université et nombre d’entre eux ont besoin de conseils et d’une documentation personnalisés pour constituer leur dossier d’inscription. Les conseillers d’orientation assument dans bien des cas la responsabilité de la qualité et de la validité de ces dossiers. Ce travail individualisé et spécifique n’est pas repris dans les dispositions applicables à l’orientation professionnelle ni dans le programme officiel de 6e et 7e secondaire adopté par le Conseil supérieur.

Le présent document vise à solliciter des moyens à l’échelon du système des Ecoles européennes à mettre à la disposition des différentes Ecoles au prorata des dossiers déposés. Le nombre de dossiers augmente suite à l’élargissement de l’Union européenne et, d’autre part, le processus et les procédures d’inscription sont de plus en plus complexes. Faute de mise à disposition des moyens demandés, il va devenir de plus en plus difficile de trouver des enseignants qualifiés pour mener à bien cette mission essentielle.

1.
Contexte
De par leur éducation et leur milieu, les élèves des Ecoles européennes font souvent preuve de plus de souplesse, d’ambition et d’imagination dans leur dossier d’inscription à l’université. Leur Baccalauréat européen en poche, l’immense majorité d’entre eux cherchent à s’inscrire dans une université de l’Union européenne. Si cela représentait autrefois un petit nombre d’Etats membres, l’entrée de nouveaux pays dans l’Union a entraîné un élargissement significatif des choix disponibles. Beaucoup d’élèves obtiennent d’entrer dans les universités les plus prestigieuses – ce qui met en relief l’excellent niveau du diplôme – et normalement nos bacheliers sont accueillis à bras ouverts par les universités de tous les Etats membres.

Alors qu’un l’élève sortant de l’enseignement secondaire de son pays se contente généralement de chercher une université dans ses frontières nationales, celui des Ecoles européennes dépose souvent des dossiers de candidature pour étudier dans sa seconde langue, voire sa troisième ou pose sa candidature dans plusieurs établissements d’enseignement supérieur d’états membres différents puisque la Convention portant statut des Ecoles européennes garantit l’équivalence du Baccalauréat européen au titre requis pour accéder à l’enseignement supérieur dans tous les Etats membres. Cette diversité et ce choix sont très appréciés de nos élèves et de leurs parents et sont porteurs de mobilité et d’égalité des chances – un pilier d’une Union européenne évolutive coulé dans le traité de Rome et traduit dans le processus de Bologne.

La mission de l’enseignant / du conseiller qui, aux Ecoles européennes, s’occupe des dossiers d’inscription à l’université s’est considérablement étoffée. Alors qu’il s’agissait au départ essentiellement d’une fonction de « bonne volonté » limitée à des dossiers relativement peu nombreux, elle a évolué pour relever le défi que constituent, d’une part, les procédures d’inscription de plus en plus complexes et sophistiquées des universités et, d’autre part, les attentes considérables des élèves et des parents. Le nombre d’Etats membres crée à lui seul un éventail très vaste de processus et de procédures différents. Si les procédures de certaines universités dans certains Etats membres sollicitent très peu les enseignants en termes de conseil et d’assistance pratique, d’autres imposent des procédures extraordinairement chronophages et compliquées qui exigent une longue expérience et une grande expertise.

Nos élèves ont de la chance de se voir proposer des perspectives aussi nombreuses et pour faciliter leur réussite dans la filière d’enseignement supérieur qui convient, ils ont besoin d’enseignants disposant du temps, des connaissances, de l’expertise et de la formation nécessaires pour remplir cette mission essentielle – non seulement pour l’élève lui-même mais pour la validité du Baccalauréat européen dans nos Etats membres.

2.
Situation actuelle et argumentaire
Monter un dossier d’inscription à l’université est souvent un processus complexe et chronophage nécessitant des contacts individuels avec l’élève (et souvent ses parents), ce qui exige un soutien important de la part des conseillers d’orientation professionnelle travaillant aux Ecoles européennes. Ainsi, pour apporter tout l’appui nécessaire, les enseignants doivent consacrer un temps et une énergie considérables en plus de leur mission pédagogique habituelle. Ce travail ne fait aucunement double emploi avec d’autres activités menées dans le cadre d’autres dispositifs d’orientation professionnelle existants et constitue pour les élèves la dernière étape sur le chemin de l’université.

En pratique :

· Chaque section linguistique de l’école désigne un enseignant chargé d’accompagner les dossiers d’inscription à l’université. Les écoles ne reçoivent aucune décharge ni aucun budget pour cette mission. L’enseignant en question est parfois – mais pas toujours – le conseiller d’orientation professionnelle de sa section ; dans la plupart des grandes écoles, cette fonction est partagée (dans beaucoup de systèmes nationaux, cette tâche incombe à un personnel cadre intermédiaire) ;

· Il est chargé d’informer les parents des diverses filières accessibles à leur enfant ;

· Il gère le montage du dossier d’inscription, donne des conseils sur les cours et les universités, si possible avec les conseillers d’orientation professionnelle nationaux ;

· Il traite souvent directement avec les universités, apportant aux établissements d’enseignement supérieur les éclaircissements nécessaires concernant le Baccalauréat européen et relayant auprès des élèves les exigences de ces institutions ;

· Lorsqu’un élève a besoin de références, il les rédige lui-même ou en supervise la rédaction ;

· Il doit se poser en chef d’équipe, coordonnant les conseillers d’orientation professionnelle et les enseignants des autres sections afin de fournir un bilan précis du potentiel des élèves en termes d’études supérieures ;

· Il accepte les responsabilités importantes inhérentes à sa fonction ;

· Il assure le suivi des dossiers d’inscription des élèves ayant obtenu le Baccalauréat européen et intervient en leur nom pour négocier leur inscription.

Le tableau ci-dessous reprend les résultats d’une enquête menée auprès de tous les candidats des Ecoles européennes de cette année (2007-2008) au Baccalauréat européen. Elle a révélé le chiffre total de 2016 demandes d’inscription. Sur base des résultats d’une enquête menée auprès des conseillers d’orientation des Ecoles européennes, chaque dossier exige une moyenne de 1,92 heure de traitement. Ce qui donne pour l’ensemble des écoles le chiffre total de 2 605 heures non rémunérées consacrées à gestion des demandes d’inscriptions.

Le tableau ci-dessous présente le détail de ces statistiques pour chacune des écoles.

L’annexe II reprend des études de cas illustrant la charge de travail supplémentaire assumée par le personnel sans attribution d’heures de décharge.

3. 
Perspectives
Ce travail non rémunéré est actuellement réalisé professionnellement par des conseillers d’orientation. Les alternatives de traitement des dossiers d’inscription sont limitées. S’il est possible – encore qu’onéreux – de sous-traiter ce travail dans certains pays, c’est politiquement incorrect voire illégal dans d’autres.

4. 
Conclusion
Le Groupe de travail recommande de poursuivre le traitement des dossiers d’inscription au sein des Ecoles européennes. Les élèves de nos écoles qui déposent des dossiers d’inscription auprès des établissements d’enseignement supérieur de divers Etats membres sont servis au mieux par un accompagnement dédié et efficace sur le plan des coûts.

5.
Proposition
Le Conseil supérieur est invité à :

I.a.
allouer des moyens permettant au système des Ecoles européennes d’assurer le traitement performant, dans les écoles, des dossiers d’inscription de leurs élèves dans l’enseignement supérieur ;

I.b.
décider de répartir le financement entre les écoles ;

OU

II.
décider que le processus doit être financé par chaque demandeur sur base d’un dispositif et d’une formule à définir.

	ANNEXE 1

Dossiers d’inscription dans l’enseignement supérieur déposés par les élèves des Ecoles européennes

	Année scolaire 2007-2008

	Tableau de synthèse

	Ecole
	Nb de candidats au Bacca-lauréat
	Nb de dossiers*
	Heures consacrées au traitement des dossiers par école
	Pourcentage des heures par école
	Heures hebdo-madaires par école

	Alicante
	46
	21
	34,8
	1,3
	1,0

	Bergen
	45
	49
	61,5
	2,4
	1,7

	Bruxelles I
	188
	216
	309,5
	11,9
	8,6

	Bruxelles II
	217
	314
	415,2
	15,9
	11,5

	Bruxelles III
	207
	407
	392,8
	15,1
	10,9

	Bruxelles IV
	 
	0
	0,0
	0,0
	0,0

	Culham
	43
	68
	150,3
	5,8
	4,2

	Francfort
	36
	61
	83,7
	3,2
	2,3

	Karlsruhe
	77
	143
	121,0
	4,6
	3,4

	Luxembourg I
	263
	444
	675,7
	25,9
	18,8

	Luxembourg II
	 
	0
	0,0
	0,0
	0,0

	Mol
	58
	88
	101,7
	3,9
	2,8

	Munich
	89
	114
	157,8
	6,1
	4,4

	Varese
	91
	91
	101,5
	3,9
	2,8

	Total
	1 360
	2 016
	2 605
	100
	72

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	

	Nombre d’heures moyen par élève consacré par les conseillers au dossier d’inscription (= 2 605/1 360)
	1,92 heure/élève


*
Beaucoup d’élèves introduisent des dossiers d’inscription auprès de plusieurs universités de divers pays, ce qui explique que le nombre de demandes est supérieur au nombre de candidats au Baccalauréat européen.

ANNEXE 2

Cas d’étude n°1

Orientation : Exemple de suivi d’élève :

élève de 7ème F dans la section française de l’école européenne de Mol, Belgique.

Choix N°1

Inscription en Sciences Politiques (IEP) en section franco-allemande à Nancy.

Admission sur dossier écrit à renseigner par les professeurs puis entretien oral à préparer.

Poursuite d’études désirée : Ecole de Journalisme de Lille (EJS)

Choix N°2
Classe préparatoire aux grandes écoles, section littéraire,

Pour l’élève dossier à remplir,

http://www.admission-postbac.org/
L’orientateur pour la France a la responsabilité complète du dossier administratif, en ligne, à partir du site : https://gestion.admission-postbac.fr
Tâches assurées par l’orientateur (dévolues en principe au chef d’établissement et à du personnel spécialisé en France):

· assurer l’inscription de la classe, des élèves, des professeurs,

· étudier le très volumineux dossier de procédure

· transmettre les mots de passe aux professeurs et contrôler le suivi du renseignement des notes sur plusieurs semaines, avec des dates limites qui ne coïncident pas avec les périodes de vacances de l’école.

· Expliquer la procédure aux professeurs concernés.

· Joindre les services en France pour solutionner les problèmes dus aux spécificités non prévues des écoles européennes au niveau du dossier incombant à l’école.

· Joindre les services en France pour solutionner les problèmes dus aux spécificités non prévues des écoles européennes au niveau du dossier incombant à l’élève.

· En relation avec le chef d’établissement rédiger l’avis du proviseur.

· Assurer l’impression et la transmission des dossiers papiers aux écoles sollicitées.

Ce suivi demande un très grand nombre d’heures de travail, variable en fonction des difficultés rencontrées.

Choix N°3
Etudes de philosophie, Université Paris I Inscription en LI

Pour l’élève : dossier à remplir en ligne sur le site http://www.dossier-bleu.fr
Pour l’orienteur : https://scosup.ac-paris.fr/Dossier_bleu/Administration/
· inscription de l’école, choix du type de bac.

· Depuis l’année 2007/2008 il faut renseigner en ligne l’ « avis du proviseur » ce qui implique une étude du dossier rempli par l’élève.

(Formalités simples et assez rapides.)

Ces données ne prennent pas en compte les éventuelles formalités d’inscription prises par cet élève pour des formations dans d’autres pays : Allemagne et Royaume-Uni.

Cas d’étude n°2

Etudiant belge allant étudier en Belgique

Etudiant étranger allant étudier en Belgique

Pour un étudiant belge désireux d’aller étudier en Belgique ou pour un étudiant étranger désireux d’aller étudier en Belgique, la situation est la même pour l’orienteur belge.

L’orienteur belge ne doit remplir aucun dossier pour l’inscription de ces étudiants. Il n’a aucun rapport avec les universités, aucune responsabilité officielle dans l’inscription.

Il joue un rôle de conseiller : discuter, préciser avec les élèves leurs choix d’orientation ; leur indiquer des adresses utiles, les aider à comprendre les informations rassemblées. Il attirera leur attention sur certaines situations particulières (examen d’entrée pour les études d’ingénieur, examen de français pour les étudiants étrangers, inscriptions spéciales pour les étrangers qui veulent poursuivre des études paramédicales, etc.)

Son rôle est un rôle d’orientation générale.

Cas d’étude n°3

Cet exemple s’inspire d’un élève de section germanophone qui sollicite son inscription dans plusieurs université britanniques à partir d’octobre 2008 afin d’y suivre des études européennes (+ espagnol). Son cas est représentatif de la charge de travail que représente l’appui individualisé dont les élèves ont besoin – évidemment, certains élèves ont besoin de plus de temps que d’autres.

Préparation

L’élève a été vu à trois reprises afin de discuter avec lui des filières pour lesquelles il devrait déposer un dossier et auprès de quel établissement. Au départ, il n’avait pas d’idée précise sur les études qu’il voulait entreprendre et il a donc d’abord fallu identifier les domaines qui l’intéressent, ses points forts et ses perspectives de carrière professionnelle. Ce n’est qu’au cours de la discussion que le domaine général le plus approprié pour lui nous est apparu à tous les deux et à partir de ce moment, l’élève s’est montré beaucoup plus motivé par la recherche d’universités et de cours appropriés. La suite des discussions concernant le choix d’une université a dans l’ensemble été beaucoup plus informelle, prenant souvent la forme d’un bref échange avant ou après les cours.

Le dossier

Bien que les élèves suivent une formation de groupe à la procédure électronique de dépôt de dossier d’inscription, il reste nécessaire de les accompagner individuellement. Dans le cas de cet élève, il a fallu relire son dossier pour en éliminer les erreurs et – plus important – l’aider à élaborer son texte personnel de motivation. Il s’agit d’un document dans lequel les élèves doivent « se vendre » aux universités et construire un résumé avenant et convaincant des raisons pour lesquelles ils veulent entreprendre les études choisies, expliquer pourquoi ils sont un bon candidat et mentionner leurs domaines d’intérêt personnel et leurs talents. Dans le cas de l’élève X, la lettre de motivation a exigé plusieurs moutures, chacune ayant fait l’objet, de ma part en tant que conseiller d’orientation, de divers commentaires et suggestions personnels. Cela s’est fait en partie en binôme et pour le surplus via un compte de courriel créé spécialement pour faciliter et accélérer la communication entre les élèves et moi.

Références

Pendant que l’élève préparait son dossier, je rédigeais la recommandation officielle de l’école. Ce travail implique d’obtenir par écrit l’avis de tous ses enseignants le concernant, ainsi qu’une projection de ses notes par matière. Ceci fait, j’ai encore préparé une page de synthèse des références de l’élève X résumant les commentaires de ses enseignants, donnant une évaluation d’ensemble de l’adéquation de son choix de filière à son profil et esquissant sa participation à la vie de l’école. Cette synthèse est annexée au dossier d’inscription et le tout est adressé à l’UCAS (organisme qui coordonne les inscriptions dans les universités britanniques).

Entretien

Bien que cela ne soit pas systématique, l’élève X a été convoqué pour un entretien à l’université qui avait sa préférence. Je lui ai donc fait passer une simulation d’entretien afin de l’aider à se faire une idée de ce qui l’attendait.

Suivi

Lorsque les résultats du Baccalauréat européen sont disponibles, je vérifie si l’élève a obtenu les notes nécessaires pour entrer à l’université de son (premier ou second) choix. Ces dernières reçoivent copie des notes de l’élève et il peut être nécessaire de les contacter individuellement si les notes de l’élèves n’atteignent pas tout à fait les seuils demandés.
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